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주식회사 대리고는 지속적인 콜센터 교육으로 고객 중심 서비스를 실천하여, 현재 이용 중이신 기업 임직원들로부터 

가장 친절하고 빠른 법인회사라는 인정을 받고 있으며, 끊임없는 서비스 개선과 차별화된 전략으로 고객불만 제로를 위해 노력하고 있습니다.

㈜대리고

⚫ 매출액 2025년 350억 예상

⚫ 자사기사 1,735명

⚫ 연합기사 2만명

⚫ 전국 서비스망 체제

⚫ 연간 사고율 0.001%

⚫ 빠른 배차 평균 3분 이내

⚫ 법인 소속 기사 배차 비율 80% 

⚫ 삼성, 현대, 롯데, 두산, LG, SK 외            

2,500여 개 협력사

법 인 명 주식회사 대리고

대표이사 이재훈

설 립 일 2014년 7월 21일

주요사업
대리운전, 출퇴근 전문 수행기사, 일일 수행기사 ,퀵서비스

(일반 및 법인 콜 수 업계 1위권, 일 9천 콜 내외, 월 20만 콜 이상)

소 재 지 서울특별시 관악구 승방4길 29, 1층 ~ 6층 (남현동, 영광빌딩)

콜 센 터 1. 사당   2. 면목동   3. 부천   4. 일산   5. 의정부   6. 영등포   7. 안산   8. 군포   9. 구리

홈페이지 daerigo.co.kr / daerigo.kr / driversbiz.com / hsdrive.kr / bts-partner.com 

매 출 액
2015’ 15억, 2016’ 17억, 2017’ 32억, 2018’ 54억, 2019’ 77억 2020’ 130억, 2021’ 190억, 2022’ 280억, 2023’ 

300억 예상, 2024’ 300억, 2025’ 350억 예상

직 원 수 총 120 (4대보험)

자사기사 자사기사 1,735명(법인기사 1,610명/ 여성기사 41명), 연합기사 2만명(연합법인기사 5천명)

협 력 사

삼성(삼성카드,삼성생명,삼성화재,삼성물산,제일기획), LG(LG디스플레이,LG유플러스), SK(SK에너지,SK온,SK

이노베이션 ,SK지오센트릭 ,SKC&C,SK어스온 ,SK에너지 ,SK트레이딩인터내셔널 ,에스케이와이에프에이 ),

CJ(CJENM,CJ제일제당,CJ프레시웨이,CJ씨푸드,CJ올리브네트웍스), 현대(현대기아자동차(모비스,글로비스), 현

대그룹(현대엘리베이터,HDC현대산업개발,현대면세점,더현대), 롯데(롯데제과,롯데칠성음료,롯데렌탈,롯데하

이마트,롯데면세점,롯데홈쇼핑,롯데호텔리조트,롯데GFR,롯데GRS,롯데글로벌로지스,롯데알미늄,롯데웰푸드),

두산(두산로보스틱,두산전자, 두산매거진,두산테스나,두산에너빌리티,두산밥캣,두산큐벡스), 한화(한화디펜스,

한화에어로스페이스), 효성그룹, 우리은행, 우리카드, KB(KB국민은행.KB증권.KB손해보험.KB데이타),대한

한공,녹십자그룹,일동제약,BGF그룹,GS리테일,KT,JTBC,대상그룹,동부건설,한샘 외 2,500여 개 

협력사



총 2,500개 거래처

협력사 체결 현황

2025년 제너시스(BBQ), 계양전기, 롯데카드, 오션엔지니어링, 서울신문사, 우리에프아이에스, 안진세무법인, 현대상공모터스, ㈜태하전자 외

2024년
미래에셋금융서비스, 미래에셋벤처투자, 미래에셋생명보험, 미래에셋자산운용, 미래에셋증권, 미래에셋캐피탈, 미래에셋컨설팅,

하나캐피탈, 하나금융티아이, 롯데의료재단, 한국지역정보개발원 외

2023년 삼성물산, 금호석유, 우리금융지주, 제일기획, BGF리테일, GS리테일, GS홈쇼핑, 롯데칠성, SK이노베이션 외

2022년 농심, 포스코건설, 한국산업은행, 우리금융지주, 신한라이프, 삼성카드, 롯데카드, JTBC, 한진중공업 외

2021년 MBC플러스, 국민은행, 호텔신라, 우리카드, 두산큐벡스, 인천공항, 녹십자, KB증권 외 250여개 업체

2020년 농협캐피탈, 롯데호텔, 한진중공업, 광동제약, 현대산업개발, KB손해보험 외 800여개 업체

2019년 LG디스플레이, JW중외제약, 동국제강, 현대엘리베이터, 현대아산, HDC현대산업개발 외 220여개 업체

2018년 우리은행, 녹십자그룹, 롯데하이마트, HJ중공업 외 90여개 업체

2017년 농심엔지니어링, 스팀보이, 롯데제과 외 70여개 업체

2016년 한진, 롯데홈쇼핑, 비앤아이코리아 외 70여개 업체

2015년 하이트진로, 건영종합물류 외 90여개 업체

2014년 한겨레신문, 대우건설, 메조미디어, 한진컨테이너 외 80여개 업체

2013년 두산건설, 분당서울대병원 외 80여개 업체

2012년 DL E&C, 건양스틸 외 50여개 업체

2011년 국순당, 세아제강, 오성기공 외 60여개 업체

2010년 CJ E&M, 화엄토건, 동서식품 외 20여개 업체

2009년 SK, CJ씨푸드



2014’

2016’

7월 21일 법인 설립 / 대리운전, 퀵서비스 실시 / 전국차량탁송 서비스 실시

매출 17억 중랑구 면목동 콜센터 개설, 남양주경찰서 대리운전 협약식 개최

2018’

매출 54억 자사기사 후원 ‘굿드라이버’ 진행, ‘우리은행’ 전국 지점 법인 체결

 ‘늘푸른대리운전’ 인수합병, 대리고 대리운전 어플 제작

 4대 광역시 콜센터 협약 (부산, 대전, 대구, 광주)

2019’

매출 77억 평일 8천 콜 내외,  20만 콜 달성, 등록된 자사기사 1,650명 (6월1일 기준)

   남현동 본사 확장, 부천 상동 콜센터 개설, ‘파트너드라이버’ 인수합병, 

   ‘한솔디에스’ 인수합병, ‘어게인콜커뮤니케이션’ 인수합병

2020’
매출 130억 일산 장항동 콜센터 개설, ‘친절과봉사’, ‘친구사이’, ‘해피콜대리’,

      ‘드라이버스’, ‘하나대리’ 인수합병

2021’
매출 190억 출퇴근 전문 수행기사 서비스 런칭, 의정부 콜센터 개설

      남현동 본사 2차 사무실 확장, 본사 상황본부 교육센터 구축 및 운영

2022’ 매출 280억 영등포 콜센터 개설, 안산 콜센터 개설, 군포 콜센터 개설, 구리 콜센터 개설

2023’ 매출 300억 대기업 VIP 행사 전담팀 구축 및 운영

매출 300억 외식사업부 설립

정확, 정직, 정성의 기조 하에 

CAGR(2016~2024) 43.16%이상 고속 성장 

연혁 및 매출

2024’

2025’ 매출 350억 예상



0104

“무료 테스트 해보시고 계약하세요! 월 3회 이상 컴플레인 발생시 10% 할인 청구합니다(수도권내만 가능)”

대리고 법인 서비스 특장점

대리운전 상위1% 메이저 업체

01
하루평균 8,500 완료콜

등록고객 200만, 고정고객 40만

자사기사 1,700명 이상

5분 이내 빠른 배차

02
365일 24시간 법인 전용회선(Hot-Line)운영

법인전문 상담원 별도 배치

정장법인기사 배차율 70%

전문 피드백 서비스

20분 책임 도착 보증제 실시

(20분 초과 도착 시 무료 진행 / 서울지역)

법인 대리운전 앱 서비스 제공

03
개별 이용 내역 및 건수 제한 사용시

남은 건수 확인 가능

전국 서비스망 체제

04
서울, 경기, 천안 지역 

본사에서 24시간 직접 콜처리

그 외 지역 협력 콜센터 구축

사고 발생 시 면책사항 일부 보상

05
업계 유일 자체 정산 프로그램 (CRM)

06
관리자 및 개인 이용 내역 확인 가능 남은 건수 확인 가능

당사 기술연구소가 직접 개발하여 즉각적인 대응이 가능

렌터카 제공 / 입원 위로금 / 탁송서비스

자차 보상 5천만~1억원 / 시세하락손해보상



법인 콜센터 운영계획

신속 배차를 위한 법인 전용 콜센터

법인 전담 상담사 접수

전담 상담사 35人

기사정보

SMS 발송

기사위치/도착시각

유선안내

법인 전용회선(Hot-Line)으로 유입 (법인콜 전담 상담사 35명)

① 배정 시 기사정보(실명/전화번호/보험증권번호)가 고객님의 휴대폰 SMS로 자동 발송

② 배정된 기사는 현 위치, 출발지 도착 예정 시각을 유선으로 안내 후 이동.

③ 자사의 법인콜 배차지연 기준은 3분이며, 5분 경과 시 빠른 배차를 위해 대리고 지원 요금 상향 (회사에는 계약 요금 청구, 추가 요금은 대리고에서 지원)

④ 미배정 10분 초과시 배정지연사유 고객에게 안내합니다.

전국 서비스망 체제 (제주 포함)

▪ 서울, 경기, 천안을 제외한 전국의 시, 도 13구역 

▪ 이용고객 해피콜, 클레임 접수 전용 연락망을 운영하여 본사에서 실시간 모니터링

▪ 문제 발생 시 협력업체 재선정하여 지방 이용고객의 서비스 개선 및 불편 최소화

▪ 24시간 콜센터 주간 운영이 힘든 지방은 대리고 본사 착신 방식으로 직접 처리 (제주지역 가능)

◈ 서울, 경기, 천안 지역은 본사에서 24시간 직접 콜 처리

◈ 신속 정확한 콜 처리를 위하여 수도권을 제외한 지방은 우수 협력업체에 위탁



법인고객 보안 시스템

자사의 업무수행 과정이나 그러한 목적으로 소유, 사용, 관리하는 개인정보의 우연한 유출·분실·도난·위조·변조 또는 훼손으로 인하여 발생하는 법률상 배상책임을 보상합니다.

보장 내용 보상 한도액

개인정보 유출 등으로 인한 법률상의 배상책임을 부담함으로써 입은 손해 10억 원

KDDI 운영센터 
(24시간)

P B X

C T I

인터넷

방

화

벽
✓ 콜 접수 · 배차

✓ 콜 모니터링, 클레임 상담

✓ 사용내역 조회 및 정산

고객사

통화

법인 전담 DESK

자사 타사

전산 시스템 방식 키폰 PRI 체제 (삼성 키폰 Officeserv 7400) 인터넷 전화 (마술피리, NKT 등)

월 유지 비용 600~700만원 (전화료 포함) 30만원 (월 관리비)

비고
규모에 따라 회선료 및 통신료가 타사 대비 20배 이상 소요되나 

고레벨 보안 수준을 자랑함

관리비가 저렴하여 대부분의 업체가  이용중

보안에 취약하다는 단점이 있음

전산시스템  CTI 운용 현황

개인정보보호배상책임보험 가입

보장 내용 보상 한도액

개인정보 유출 등으로 인한 법률상의 배상책임을 부담함으로써 입은 손해 10억 원

I V R

R E C

K T

방화벽장비



법인고객 보안 시스템

보상한도액 10억

✓개인정보보호배상책임보험 가입

자사의 업무수행 과정이나 그러한 목적으로 소유, 사용, 관리하는 개인정보의 우연한 유출·분실·도난·위조·변조 또는 훼손으로 인하여 발생하는 법률상 배상책임을 보상합니다.



기업전용 대리운전 앱

✓ 대리운전, 출퇴근수행기사, 일일기사 이용이 가능한 법인전용 대리운전 어플입니다. 앱 실행 후 전화를 걸면 출발지가 자동으로 확인되어 편리합니다.

어플 : drgo8822.com

1. 어플접수 or 전화접수

출발지 : GPS자동 or 직접입력

도착지, 경유지 : 직접 입력

2. 경로설정

-법인후불 체크 확인

-접수시간, 할증/기타 옵션

-기타사항, 고객님 연락처

3. 상세서비스 설정

추가접수 및 내역보기 가능

4. 접수하기



서울, 경기권 평균요금

 당사 공시 요금테이블 적용하여 기본 15,000원 부터 배정(피크타임, 우천 및 특수사항 시 5천원~ 추가 , 중복적용)

5km 이내 10km 이내 18km 이내 18km 이상

15,000 원 20,000 원 25,000 원 30,000 원

서울지역요금 강남구(출발기준) 서울시청(출발기준) 여의도(출발기준)

15,000 원 관내(강남구) 관내(종로구) 관내(영등포,여의도)

20,000 원
  송파구(잠실,석촌,신천,방이)

강남구, 서초구, 여의도

중구,종로구,동대문구,서대문구

성동구,마포구,영등포구

영등포구,양천구,강남구,강서구,관악구동

작구,서초구,용산구

25,000 원

송파구(거여,문정,장지), 

마포구(마포,아현,합정,서교,상암,성산)

서초구(내곡,세곡,자곡),양천구(목동)

관악구,성동구,중랑구,광진구,서대문

강남구,서초구,구로구,관악구,금천구

동작구,양천구

강남구(일원동,내곡동,세곡동,자곡동)

금천구,광진구,은평구

송파구,동대문구,성동구,성북구,강서구

30,000 원

강서구(화곡, 가양, 등촌)

강동구,은평구,강북구,영등포구

노원구,도봉구

강남구(일원동),서초구(내곡,세곡)

강서구(방화동,김포공항,등촌동)

강동구(성내,둔촌동),성북구,은평구

성북구,노원구,도봉구,강북구

강북구,노원구,도봉구,광진구,강동구

중랑구,송파구,서초구,강서구

법인대리운전 요금체계



동북부권역 영등포구 서울시청 강남구 강동구

의정부 40,000 35,000 40,000 40,000

양주(덕계리) 40,000 40,000 40,000 40,000

동두천 50,000 45,000 50,000 50,000

포천(시청기준) 60,000 60,000 60,000 60,000

구리 30,000 30,000 25,000 25,000

덕소 35,000 35,000 30,000 25,000

남양주(금곡) 40,000 40,000 35,000 35,000

남양주(마석) 45,000 45,000 40,000 40,000

장현, 오남리 45,000 40,000 40,000 35,000

법인대리운전 요금체계



0108
동남부권역 영등포구 서울시청 강남구 강동구

하남 35,000 35,000 30,000 25,000

광주(오포) 45,000 45,000 40,000 45,000

성남 30,000 30,000 30,000 30,000

분당 30,000 30,000 30,000 30,000

죽전 35,000 35,000 30,000 35,000

구성 40,000 40,000 35,000 40,000

수지 35,000 35,000 30,000 35,000

수원(시청기준) 45,000 45,000 40,000 45,000

용인(모현면) 60,000 60,000 55,000 60,000

오산 65,000 65,000 60,000 65,000

곤지암/ 화성 65,000 65,000 60,000 65,000

서북부권역 영등포구 서울시청 강남구 강동구

일산 25,000 30,000 30,000 35,000

일산(탄현) 30,000 30,000 35,000 40,000

교하(봉일천) 35,000 40,000 40,000 45,000

파주, 금촌 40,000 40,000 45,000 50,000

김포(시내) 30,000 35,000 35,000 40,000

김포(양곡) 40,000 45,000 45,000 50,000

강화 70,000 70,000 75,000 75,000

법인대리운전 요금체계



0108
서남부권역 영등포구 서울시청 강남구 강동구

광명/ 하안동 30,000 30,000 30,000 35,000

부천 25,000 30,000 35,000 40,000

부평/ 계양 30,000 35,000 35,000 40,000

인천(중부) 35,000 40,000 40,000 45,000

인천(남동) 40,000 40,000 45,000 50,000

월미도 50,000 50,000 55,000 60,000

인천공항 70,000 70,000 70,000 75,000

평촌 25,000 30,000 25,000 30,000

의왕, 산본 30,000 35,000 30,000 35,000

시흥(신천리) 35,000 40,000 40,000 45,000

시흥(시화) 40,000 45,000 40,000 45,000

안산(시청기준) 40,000 45,000 40,000 45,000

법인대리운전 요금체계



법인기사 CS교육

080-222-2777

안전교육

• 교통사고 10대 중과실 사고 유형

• 사고 대비 행동 수칙 매뉴얼

• 제한속도 및 교통신호 준수

• 차량 조작법 (국내/외 특수, 전기차 등)

• 지리적 특이 사항 숙지

• 불필요한 소음 발생 및 잡담 금지

• 난폭운전 금지

• 휴대전화 사용금지

친절교육

① 본사 정책 교육

• 대리고 고객 준수사항

• 법인 기사 자격제한

③ 불만 고객의 의미와 응대 기법

• 불만 고객이란?

• 업무 중 자주발생되는 불만 사례 분석

• 불만 고객의 발생 원인 및 응대법

• 사례별 불만응대기법

• 불만처리를 통한 단골고객 창출 기법

② CS교육

• 서비스의 개념 마인드 올바로 알기

• 21세기 서비스 new패러다임

• 친절서비스 실천을 통한 고객만족 실현

• 인사의 의미와 주요 포인트 4가지

• 단정한 복장의 중요성

• 신뢰감을 주는 경청의 중요성

• 효과적인 의사소통 대화 기법

• 현장에서의 콜 수행 요령

⚫ 대리고 가입 시 신입 교육 이수

⚫ 연 2회 (상/하반기)  추가 정기교육 (안전 교육+친절 교육) 

✓ 서비스 개선을 위해 수시로 발생할 수 있는 클레임, 사고, 프로그램 관련 지침 사항을 전체적으로 공지하고, 해당 기사는 별도 관리합니다.



기사 보험가입 및 범위

(전 직원 100% 보험가입)

대인 : 무한

대물 : 2억원 (기사보험1억 + 대리고 1억)

자차 : 1억원 (기사보험3천 + 대리고 7천)

법규위반 보상서비스
✓ 발행된 과태료 용지를 팩스나 이메일로 전송

- 사고 처리시 필요한 기사 자기부담은 24시간 내에 당사 선 지급 후 처리 (단, 법적 공휴일 제외)

렌터카 서비스 ✓ 렌터카는 보험 면책사항 이므로 당사에서 별도 처리 (단, 지정된 공업사에서 수리 시 고객과 협의하여 제공)

병원비 보상 서비스 ✓ 기사 보험으로 처리, 입원 시 당사에서 별도의 위로금 지급 (입원 일당 20만원 / 최장 7일)

사고차량 입출고 서비스 ✓ 차량 사고 시 차량 탁송 서비스 무료 제공

시세 하락 손해보상

✓ 시세하락손해 보상 관련 보험사 표준약관 또는 고객 협의 하에 위로금 지급

     시세하락손해 보상 관련 표준 약관 보험사 약관 

( 지급대상 : 출고 후 5년 이하의 차량 / 파손 정도 : 수리비가 차량 가액의 20%초과 )

- 출고 후 1년 이하인 차량 : 수리비의 20% 지급

    - 출고 후 1년 초과 2년 이하인 차량 : 수리비의 15% 지급

    - 출고 후 2년 초과 5년 이하인 차량 : 수리비의 10% 지급

※ 보험 면책사항 일부를 대리고에서 별도 처리합니다. (대물/자차 추가 보상, 렌터카 제공, 입원 위로금, 탁송 서비스, 시세하락손해 보상)

사고 발생 시 배상 및 처리 방안

사고발생 사고접수 기사통화 원인파악 보험접수 보상협의 종료

⚫ 비상상황 발생시 총괄이사 관제 하에 사고전담팀이 처리를 완벽하게 할 수 있도록 최대한 지원합니다.

⚫ 고객의 안전여부를 확인한 후에 즉시 사고조치를 취한 후 당일 또는 익일에 담당자에게 내용 및 조치사항을 전달 한다.



✓일일기사, 수행기사,  골프장기사

✓기타

✓ 1박2일 요금 30만원
⚫ 출발지 기준 (출발지와 도착지가 같을 경우)

- 기본요금 : 8시간 / 120,000 원 (4시간 부터 가능)

- 10시간 이상 이용 시 식대 10,000원

- 추가요금 : 30분당 / 5,000 원 (07시~22시)

- 추가요금 : 20분당 / 5,000 원 (22시~익일 07시)

- 서울, 경기 외 출발 지역 기본 2만원 추가

▪ 심야, 새벽 등 대중교통이 없는 시간대에는 일정부분 교통비 지급

▪ 고객과 만나서 취소 된 경우 3만원 (최소 2시간 전)

▪ 출발지와 도착지가 다를 경우 별도의 요금 산정 (교통비 및 시간)

▪ 회화 서비스 이용 시 3만원추가

⚫ 모든 부대비용은 별도 (통행료, 주차요금 등)

⚫ 그 외 기준은 협의 (배정 지연 시 담당자 협의)

⚫ 장거리 운행 시 세부사항 담당자 협의

요금 출발/도착지 업무지 / 골프장

120,000 원 수도권 평균 지역 서울 / 경기 전 지역 (이천, 여주, 가평, 광주) / 인천 전 지역

140,000 원 수도권 평균 지역 강원도 (원주, 철원, 춘천, 홍천, 화천, 횡성) / 충청북도 / 충청남도

160,000 원 수도권 평균 지역 강원도 (강릉, 고성, 동해, 삼척, 속초, 양구, 양양, 영월, 인제, 정선, 태백, 평창)

180,000 원 수도권 평균 지역 경상북도 / 경상남도 (거창, 함양, 합천) / 전라북도

180,000 원~ 수도권 평균 지역 경상북도 (경주, 청도, 포항) / 경상남도 / 전라남도

⚫ 하루 8시간 운행 기준

⚫ 07:00 ~ 22:00 추가 시 시간당 1만원, 이후 1.5만원

(식대,숙박비 별도)

수행기사 기준 요금표



 콜센터에 접수 → 담당자에게 피드백 → 출퇴근 기사 섭외 → 오더수행  

사후 처리 및 만족도 제안 (출퇴근 기사 서비스)

✓업계 최초 출퇴근 전문 수행기사 서비스 런칭

출퇴근수행기사 서비스 비즈니스 모델 특허 등록 (출원번호 10-2020-0049879)

▪ 임직원분들의 출퇴근을 전문적으로 수행할 수 있는 준비된 업체입니다. 

▪ 고객 맞춤형 고정기사 매칭 방식으로 기존 법인 대리운전과는 차별화된 서비스입니다.

※ 2022년 1월 5일 특허원부에 등록되었습니다.

✓맞춤형 출퇴근 수행기사 서비스

무사고 경력기사 배정/ 운행 전 고객 맞춤 사전교육/ 불만족 시 기사 교체

▪ 법인기사 600명 이상이며, 자사기사 외에도 특수 오더 수행기사 인프라를 확보하고 있습니다.

▪ 마음에 드는 기사님을 만나실 때까지 맞춤 배정해드립니다. 

▪ 매일 고정기사 자택(회사) 앞 대기/ 세차, 주유 등 차량관리 서비스 제공(금액 별도 협의)

✓실속형 출퇴근 수행기사 서비스

출근과 퇴근 원하는 서비스만 이용도 가능/ 랜덤기사는 저렴하게 이용 가능

▪ 출근과 퇴근 중 원하는 서비스만 이용하실 수도 있습니다.

▪ 출근과 퇴근 각각 별도의 기사님을 배정할 경우 고정기사보다 저렴하게 이용 가능합니다.



대리고 주요사업

서울

제주

예산

통영

진주

사천

창원

진해
부산

울산

포항

경주

밀양

대구

구미

삼척

태백

안동

속초

춘천
평창

원주

제천

진천

충주

목포

당진
서산

태안
홍성

보령
부여

공주

청주

대전

군산 전주
익산

정읍

담양

광주

나주

“전국구 서비스 네트워크”

-3분 이내 빠른 배차

-20분 책임 도착보증

법인대리

고정기사, 골프장기사

(주 52시간 제한 없는 월 기사)

일일수행기사

맞춤형 출퇴근

수행기사 서비스

출퇴근전문기사
연중무휴 24시간

신차/중고차 전차종 운행

법인탁송

일반퀵, 전국퀵

급송퀵, 화물차량퀵

축하화환, 근조화한

동양난, 서양난, 관연

꽃배달법인퀵서비스
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